adRHesg_A,

Prendre en compte la vulnérabilite
des professionnels, une chance

pour les établissements de soin ?

Matthieu GIRIER, Vice-président de TADRHESS

Intervention FAQSS, 07 décembre 2016




Vulnérabilites ? (1)

— Vulnérabilité professionnelle collective instabilite des
collectifs de travail, impact du changement, évolutions des
conditions de travalil,

— Vulnérabilité professionnelle individuelle . corollaire de la
précédente, dont les sources sont communes mais les
manifestations difféerentes

— Vulnérabilité personnelle individuelle et collective
sources « environnementales » de vulnérabilités, évolutions
sociétales, consequences de la precarisation, cherté de la
vie, eftc.




Vulnérabilites ? (2)

— Question de la perception des vulnérabilités : differences
entre le « communément admis » et le déclaratif agent.

— Question de la mesure des vulnérabilités enguéte
aupres des professionnels concernant la qualité de vie au
travalil

— Exemple de I'enquéte Qualité de vie au Travail et Risques
psychosociaux 2015 d'un etablissement psychiatrique du
centre-est de la France. (Cahiers de la Fonction Publique n°
349 / nov. 2014)




Lecons tirées de I'enquéte (1)

Latitude décisionnelle Concernant la latitude décisionnelle, les agents et qui sollicitent leurs compétences profes-
décrivent une situation de travail, avec des  sionnelles sans pouvoir décider de la maniere
activités variées et répétitives qui leur  de faire leur travail.
demandent d’apprendre des choses nouvelles

% DE REPONSES SELON LES QUESTIONS REPARTIES SUIVANT LE DEGRE D’ACCORD

 tout & fait d'accord M plutdt d’accord ™ plutdt pas d'accord M pas du tout d’accord

Q1 - Dans mon travail, i
ie dois apprendre des choses nouvelles i

Q2 - Dans mon travail,
j‘effectue des taches répétitives

Q3 - Mon travail me demande
d'étre créatif

Q4 - Mon fravail me permet souvent
de prendre des décisions moi-méme

Q5 - Mon travail demande un haut niveau
de compétence

Q6 - Dans ma téche, j'ai frés peu de liberté
pour décider comment je fais...

Q7 - Dans mon travail,
['ai des activités variées

Q8 - J'ai la possibilité d'influencer
le déroulement de mon travail

Q9 - J'ai |'occasion de développer
mes compéfences professionnelles




Lecons tirées de I'enquéte (2)

Demande psychologique Concernant les demandes psychologiques, les  longuement, ol ils sont moyennement bouscu-
agents décrivent une situation de travail, ol 1és.Ils ne sont pas souvent tributaires du travail
ils sont interrompus, ne disposent pas d’assez  de leurs collégues et ne regoivent pas souvent
temps pour travailler correctement alors qu’il  d’ordres contradictoires

leur est nécessaire de souvent de travailler rela-

tivement vite, intensément, en se concentrant

% DE REPONSES SELON LES QUESTIONS REPARTIES SUIVANT LE DEGRE D’ACCORD

M tout & Fait d’accord M plutét d'accord ™ plutét pas d’accord @ pas du tout d'accord

Q10 - Mon fravail, me demande
de travailler trés vite

Q11 - Men travail me demande
de travailler intensément

Q12 - On me demande d'effectuer
une quantité de travail excessive

Q13 - Je dispose du temps nécessaire
pour exécuter correctement mon travail

Q14 - Je recois des ordres contradictoires
de la part d'autres personne

Q15 - Mon iravail nécessite de longues
périodes de concentration intense

Q16 - Mes taches sont souvent interrompues avant
d'étre achevées, nécessitant de les reprendre plus tard

Q17 - Mon travail est trés « bousculé »

Q18 - Attendre le travail de collégues ou d'autres
départements ralentit souvent mon propre travail




Lecons tirées de I'enquéte (3)

% DE REPONSES SELON LES QUESTIONS REPARTIES SUIVANT LE DEGRE D’ACCORD

W tout & fait d'accord M plutét d’accord ' plutét pas d’accord  ® pas du tout d'accord

Q19 - Mon supérieur se sent concerné
par le bien-éfre de ses subordonnés

Q20 - Mon supérieur préte attention
a ce que je dis

Q21 - Mon supérieur m'aide & mener
ma tdche & bien

Q22 - Mon supérieur réussit facilement
a faire collaborer ses subordonnés

Q23 - Les collégues avec qui je travaille sont
des gens professionnellement compétents

Q24 - Les collégues avec qui je travaille
me manifestent de I'intérét

Q25 - Les collégues avec qui je fravaille
sont amicaux

Q26 - Les collegues avec qui je travaille
m‘aident & mener les taches & bien




Opportunité ? (1)

— Cle de compréhension et de modélisation de l'action plutot
gu’opportunité ;

— Impligue une connaissance fine des déterminants sociaux et
des difficultés rencontrées par les agents hospitaliers
(change d’'un établissement a 'autre) ;

— Comment agir ? En répondant aux facteurs de vulnérabilités
par des actions ciblées.




Quatre principes

‘ Securiser
‘ Impliquer

‘ Personnaliser
‘ Innover

—

—_—
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Action ! (1)

— Seécuriser les organisations de travalil
— Former et accompagner I'encadrement médical et non-médical
— Mettre en place des espaces de discussion et d’échange

— Associer les eéquipes dans la recherche du mieux travailler
ensemble

— Formaliser et accompagner la politigue de mobilité

— Améliorer le processus d’accueil et d’'intégration des nouveaux
arrivants




Action ! (2)

— Deévelopper des initiatives de proximité visant a valoriser la
participation des agents hospitaliers

— S’appuyer sur les GHT pour généraliser les plateformes de services
et les structures d’accompagnement personnalisé
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Questions ?




Merci !
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